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Tém tit:

Ciing véi xu thé cia thé gidi, Viét Nam da thic ddy viéc imng dung thwong mai dién tw trong cdc
cong ty du lich, va dang ngay cangpho bién. Do dé, dé phat men dung huong thuwong mai dién
tr du lich tai Vet Nam chiing ta can nhitng gidi phdp dong bé vé cdc mat nhw: hiéu qua quan 1y,
cdac quy dinh ve thwong mai dién tur du lich, tinh an toan cua hé thong thwong mai dién tu du lich
hay boi dwdng nhan tai vé thiwong mai dién tir du lich...

Twr khéa: Thuong mai dién tur du lich, tng dung, du lich.

On the applications of electronic commerce in Vietnam’s tourism

Abstract:

Following the global trend, in Vietnam, the application of electronic commerce in the travel
agencies has become increasingly popular. Therefore, for the proper development of electronic

commerce for Vietnam's tourism, synchronous solutions are required. They include the improve-
ment of management efficiency, the provisions on electronic commerce for tourism, the security

of the online systems, and the improvement of human resource quality.

Keywords: Applications, e-commerce, electronic commercein tourism, tourism.

1. Pit van dé

Tu khi Viét Nam chinh thirc hoa mang internet
nam 1997, thuong mai dién tr néi chung va thuong
mai dién tir du lich ndi riéng da c6 nhiing budc phat
trién manh mé. Thuong mai dién tu du lich 1a mot
nganh két hop gitra thuong mai dién tir va nganh
du lich. Do vay, trén thuc té, dd c6 nhiéu khai niém
khac nhau vé thuong mai dién tir du lich. Nhiéu nha
nghién ctu ding trén goéc do cua du lich da dinh
nghia thuong mai dién tr du lich 1a mot loai hinh
moi trong hoat dong kinh doanh du lich dua trén
mang internet dé thuc hién cac hoat dong giao dich
du lich, ciing nhu cac hoat dong lién quan dén du
lich khac. Cac nha nghién ciru khac ding trén goéc
d6 thuong mai dién ti dinh nghia thuong mai dién

tr du lich don gian la cac giao dich mua ban dich vy,
san pham du lich théng qua phwong thtrc dit hang va
thanh toan dién tir (Yu Jinhua ,2009).

Thuong mai dién tir du lich cha yéu bao gdm cac
linh vuc nhu: cong ty du lich dién tir, khach san dién
Céc
nghién ctu vé thuong mai dién t& du lich ¢ Viét
Nam hién nay rat it, hau nhu khong cé dé tai 16n nao

tar, diém du lich dién tir, giao thong dién tur. ..

nghién ctru v& linh vire ndy ¢ Viét Nam. Bai viét nay
cht yéu thao luan vé tinh hinh img dung thwong mai
dién tu trong du lich cta Viét Nam. Cho dén nay,
van chua c6 mot dinh nghia théng nhit vé thuong
mai dién tir du lich. Trén co s& cac dinh nghia vé
thwong mai dién tir du lich, c6 thé hiéu thuong mai
dién tir du lich la sw van dung cong nghé thong tin
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va internet dé thuwc hién cdc hoat dong nghiép vu du
lich, bao go”‘m cdac hoat dong thuwong mai du lich nhu:
mua ban cac dich vu du lich, mo rong thi truong,
cong bé thong tin du lich, hoat ddng marketing, hoat
déng thanh todn dién tir, hoat dong tw vin du lich. ..
(Lu Junliang & Shen Huayu, 2010)

2. Pic diém cia thwong mai dién tir du lich

2.1. Két cdu ciia thwong mai di¢n tir du lich

Phuong thirc kinh doanh du lich truyén thong
thuong tir nha cung cép dich vu (giao thong, khach
san, dich vu thing canh...) thong qua cac cong ty du
lich sau do6 qua cac dai 1y du lich dé ban cac dich vu
du lich cho khach hang. Con ddi véi phuong thirc
kinh doanh theo m6 hinh thuwong mai dién tir du lich
thi nguoi tiéu dung c6 thé lya chon nhiéu cach thirc
khac nhau dé mua dich vu du lich, thong thuong
la thong qua cac website ban dich vu du lich (dai
Iy ban dich vu du lich). Cac website nay truy cap
vao co so dit liéu du lich cua céac cong ty du lich dé
liy thong tin vé dich vu cling nhu giri nguoc lai cac
thong tin ctia khach hang, cong ty du lich dua vao
thong tin khach hang dugc cung cép s& lién h¢ véi
cac nha cung cép dich vu dé dat trude cac dich vu
du lich twong ing. Tuy nhién, ngoai cach doé ra thi
khach hang tham gia vao mo6 hinh thuong mai dién
tir du lich hoan toan c6 thé b qua cac budc trung
gian dé mua truc tiép cac dich vu du lich tir nha cung
c?ip dich vu du lich.

2.2. Két ciu ciia h¢ thong thwong mai dién tiv
du lich

Hé théng thuong mai dién tir du lich cua cac cong
ty du lich bao gdm hai phan chinh 13 hé¢ thong phan
clg va hé théng phan mém. Hé thong phan clng
cht yéu bao gdm hé théng méay chu va co so ha tang
mang. Trong d6, co so ha ting mang chinh 13 mang
internet con hé théng may chua c6 thé dwa vao quy
mo doanh nghiép dé lya chon thué hodc di mua. Hé
thong phan mém 14 hé thong quan trong nhat cua
thuong mai dién tr du lich, dé thuc hién duge cac

hoat dong thuwong mai dién ti déu phai str dung cac
phﬁn mém nay. Hién nay, tai Viét Nam chu yéu sur
dung céac hé théng phén mém nhu: hé théng website,
hé théng quan 1y doanh nghiép, hé thong quan 1y
khéch hang.

2.3. Thuc hién marketing va té chirc doan trén
mang

Céc hoat dong marketing dién tir va td chire doan
du lich théong qua mang internet dugc thuc hi¢n
trong hé thong thuong mai dién tir du lich. Piéu nay
mang lai cang nhiéu ich loi cho viéc kinh doanh du
lich nhu: ¢6 thé quang céo véi khong gian rong 16n
trong thoi gian ngin, giam chi phi quang céo, mo
rong pham vi thi trudng, c6 thé quang cao hudng téi
ting ddi twong khac nhau... (Jin Tao, 2008)

3. Tinh hinh @wng dung thwong mai dién ti ciia
du lich ciia Viét Nam hién nay

Nghién ctru da khao sat cac cong ty du lich ting dung
thuong mai dién tr tai Viét Nam. Két qua cho théy hién
nay cac cong ty du lich img dung thuong mai dién tur
du lich thudng thong qua céc hinh thirc sau:

3.1. Trién khai thwong mai dién tiv du lich thong
qua chinh website ciia cong ty

Hién nay, Viét Nam ¢6 1.425 doanh nghiép du lich
qudc té, hau hét trong sb nay déu co website riéng dé
dua cac thong tin quang ba vé cac san pham du lich
ctia chinh doanh nghiép minh. Tuy nhién, dé c6 thé
dat tour hoac cac san ph?im du lich truc tuyén, thi co
khong nhiéu cac website mai c6 thé lam duoc va cd
rat it website chip nhan thanh toan dién tir thong qua
cac loai thé qudc té, ngan hang trén mang va vi dién
ti, con lai chi st dung cac phuong thirc thanh toan
nhu thanh toan bang tién mit hodc chuyén khoan
qua ngan hang, mot sb lugng 16n website chi nham
quang ba va cung cép thong tin vé& cong ty ciing
nhu cac san pham du lich ctia cong ty. Mot s6 cong
ty trién khai thwong mai dién tir du lich qua chinh
website ctia cong ty minh dién hinh nhu: Cong ty Co
phan Truyén thong Du lich Viét, Cong ty C6 phan

Hinh 1: M6 hinh thwong mai di¢n ti du lich

Nguoi tiéu dung

%\

Co so dit liéu
du lich

Dai ly ban
dich vu du lich

Cong ty Nha cung cép

du lich dich vu
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Du lich Vé dep Viét, Cong ty TNHH MTV Du lich
va Tiép thi Giao thong Viét Nam...

3.2. Trién khai thwong mai dién tir du lich thong
qua cdc website tin tirc

Mot cach thue khac cho viée quang ba cling nhu
ban cac dich vu du lich trén mang cua cac cong ty
du lich Viét Nam, do la thong qua cac website tin
tuc, trong do c6 mot s6 website tin tirc dién hinh
nhu Vnexpress, Dan tri, Tin ticc 24h... Uu diém cua
cac website nay 1a co sb luong luot truy cip va theo
ddi rat 16n va thuong xuyén vi vy ndé mang dén
mot lugng khach hang tiém ning khong nhé cho céc
cong ty du lich. Tuy nhién, cac cong ty du lich chi
c6 thé dat quang céo tai cac trang web nay, dé khach
hang cé thé dat duge cac dich vu du lich thi khach
hang s& phai chuyén dén cac website ciia cong ty
hodc cac website thuong mai dién tor ban dich vy
clia cong ty ding quang cdo bang cach click chudt
vao chinh quang céo d6. Cho dén nay, hinh thirc
nay khong duogc nhiéu cong ty du lich Viét Nam lya
chon.

3.3. Trién khai hoat dong thwong mai dién tw du
lich thong qua cdc website chuyén vé du lich

Hién nay, sé luong website chuyén vé du lich ¢
Viét Nam dé khach hang c6 thé dat dich vu du lich
rat it, dién hinh c6 Mytour, hay chuyén muc chuyén
vé du lich cua website Mua chung... Ngoai ra, con
nhiéu website cho phép khach hang c6 thé tra ctru
thong tin cua cac cong ty du lich nhu website ctia
Hiép hoi Lt hanh Viét Nam (VISTA) hay website
cua Téng cuc Du lich. Theo khao sat, hau hét cac
doanh nghiép du lich déu di trién khai ding ky
thong tin v&i cac website ctia VISTA hodc ciia Téng
cuc Du lich. Béi véi cac website truc tiép ban dich
vu du lich t61 khach hang thi chua duogc nhiéu doanh
nghiép du lich lua chon.

3.4. Trién khai hoat dong thwong mai dién tir du
lich thong qua cdc loai website khdc

Tai Viét Nam hién nay, viéc quang ba va mua
ban dich vy du lich con thong qua cac loai website
khac gém cac website thuong mai dién t&r nhu Vat
gia, Cho dién tr, Mua ré,... cac website mang xa
hoi nhu Facebook, Zingme... cac phuong thirc trién
khai thuong mai dién tir nay dang ngay mot phé bién
nhung van chua phai 1a nhirng phuong thirc chinh.

Su phat trién cua thuong mai dién t du lich tai
Viét Nam da dan lam thay doi cach thirc kinh doanh
du lich truyén thng, lam cho cach thtrc kinh doanh
du lich truyén thong ngay cang mat dan di uu thé. Su

phat trién va ton tai ctia nganh du lich phai dwa vao
viéc tong hop va phat tan thong tin, véi kinh doanh
du lich truyén thong, diéu nay t6n rat nhidu thoi gian
va cong stc, lam tot hay khong tot khau nay 1a su
sdng con cua cong ty du lich truyén thong. Nhung
ngay nay, voi stc manh cua mang internet, viéc téng
hop va phat tan thong tin trd nén dé dang hon rat
nhidu. C6 thé noi, sy xudt hién cua internet da giai
quyét dugc van dé séng con d6 cua nganh du lich.

4. Mt s ton tai ciia thwong mai dién tir du
lich cta Viét Nam

4.1. Ung dung thwong mai dién tiv du lich ciia
Vi¢t Nam vén con nhiéu bit cdp

Cac hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir du
lich phai c6 su Kkét hop gitra viéc dat dich vy du lich
tryc tuyén va thanh toan tryc tuyén, nhung phan 16n
doanh nghiép du lich tai Viét Nam xay dung website
chi nham quang ba cac thong tin vé dich vu du lich
cia cong ty. Chi c6 mot sb it website cua doanh
nghiép du lich thiét ké tuong dbi t6t nhu website
ciia Cong ty C6 phan Truyén théng Du lich Viét
hay website cia Cong ty TNHH MTV Du lich va
Tiép thi Giao thong Viét Nam. Cac website nay thiét
ké tuong ddi than thién, san phém va dich vu du
lich phong phu, cac website nay cho phép tra ctu
cac dich vu du lich mot cach dé dang va chi tiét, co
thé dat cac dich vu du lich truc tiép trén website va
thuc hién thanh toan truc tuyén. Con lai, da sd cac
website ctia cac doanh nghiép du lich thi khong thé
thanh toan tryc tuyén ma can thong qua cac phuong
thire truc tiép nhu goi dién, chat hoac email dé tién
hanh thanh toan cling nhu mua dich vu. Nhu vy, c6
thé n6i thuong mai dién tir du lich tai Viét Nam chua
thuc su hoan chinh, can phai tiép tuc hoan thién.

4.2. Kha nang twong tdac gita nguoi dung va
website thwong mai dign tiv du lich chwa tot

Cac website thuong mai dién tir du lich ctia Viét
Nam chua cho nguoi dung kha ning tuong tac tot,
vi du hé thong két ndi giita cong ty du lich va cac
nha cung cép dich vu du lich chua hoan thién, dan
dén cac hoat dong trong hé thong nay nhu céc cong
ty du lich voi diém du lich, v&i khach san, phuong
tién di lai... hiu nhu déu khong thuc hién thong qua
mang internet, ma thong thuong la thong qua giao
dich tryc tiép. Piéu d6 1am cho khach hang thuong
phai chd doi mot thoi gian mai ¢ thé biét duogce chi
tiét cac dich vu minh dinh mua, quan trong nhat 1a
gi4 ca. Ngoai ra, cac cong ty du lich cung cép céac
san phérn thuong la cac dich vu du lich tron goi, cac
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san pham c4 nhan héa hau nhu khong co, néu c6 thi
chi cung cép cho cac doan ti dang ky va véi chi phi
thuong cao hon. Trong khi dé, trong twong lai gan,
cac khach hang 1é c6 nhu cau riéng d6i véi dich vu
du lich ngay cang nhiéu nhu cc nhu cau vé: phuong
tién giao thong, khach san, diém du lich...

4.3. Viin dé an ninh mang

Ttr khi xuét hién thuong mai dién tir, van dé an
ninh mang van la van dé hang dau can phai giai
quyét. Thuong mai dién tir n6i chung va thuong mai
dién tir du lich néi riéng da dem dén cho chung ta
rat nhiéu loi ich, nhung mat khac né ciing dem dén
khéng it méi de doa. Vi du nhu néu mudn thyc hién
cac giao dich trén mang thi ngudi dung can phai
cung cip cac thong tin ca nhan. Trong khi d6, hé
thong bao mat va chinh hé thdng chinh sach phap
luat cia Viét Nam vé thuong mai dién tir van chua
hoan thién, do d6 no s& dem dén cho khach hang
cam giac khong tin cay khi thyc hién céac giao dich
trén mang. Ciing tir d6, phan 16n ngudi tiéu dung tai
Viét Nam mubn mua cac dich vu du lich thi thong
thuong ho chi str dung internet dé tham khao ciing
nhu tra ctru thong tin vé cac dich vu, san phdm dinh
mua va sau do6 s& lién hé tryc tiép véi cac cong ty
du lich d thyc hién cong viéc giao dich, ky két hay
thanh toan. Ciing theo khao sat cua tac gia, tit ca cac
website vé du lich cta Viét Nam déu c6 cac thong tin
dia chi lién lac va cach thirc lién lac dé khach hang
c6 thé lién hé giao dich truc tiép theo phuong thirc
truyén thong.

4.4. Nhan lyc cho nganh thwong mai dién tir du
lich ciia Vigt Nam vira thiéu lai vira yéu

Trén thuc té, c6 ngudi gioi vé cong nghé thong
tin, nhung lai thiéu hiéu biét vé du lich; nguoc lai,co
ngudi am hiéu vé du lich, nhung lai yéu vé cong
nghé thong tin. Hon nita, sy lién két giita hai nganh
cong nghé thong tin va du lich chua that chat ché.
Day ciing 1a mét trong nhimng han ché can sém khéc
phuc trong thoi gian téi.

5. Mot s giai phap nhim ning cao hiéu qua
ung dung thwong mai dién tir trong nganh du
lich ciia Viét Nam

5.1. Tang cwong sw qudn ly ciia Nha nwdc, hoan
thién cdc quy dinh, phdp lugt vé thwong mai dién
tir du lich

Bo luat vé cong nghé thong tin, luat thuong mai
dién tir tai Viét Nam d lan luot duge dua ra, nhét 1a
trong nam 2014 dugc coi 1a nim danh dau nhiéu su
thay d6i trong khung phap 1y ciia Viét Nam (Béo céo

thuong mai dién tir Viét Nam, 2014). Tuy nhién, van
con mot s6 van dé ma Nha nudc va cac ban nganh
lién quan can phai quan tim quan ly hon nita, nhat
1a cac quy dinh vé t6i pham an ninh mang. Ngoai ra,
thuong mai dién tir du lich cling da ngay cang phat
trién mot cach manh mé. Vi vay, phai tang cuong
quan 1y cac hoat dong ndy phat trién dung hudng va
giam t6i da cc van dé vé an ninh mang.

5.2. Hoan thién hé thong thwong mai di¢n tir
du lich

Hé théng thuong mai dién tir du lich nhu da dé
cap c6 2 phan chinh 1a phan ctng va phan mém, 2
hé théng nay ludn phai duoc nang cip va cai thién
dé phu hop véi cac yéu ciu ngay cang cao cia cong
nghé thong tin ciing nhu phit hop voi sy thay di cua
ngudi tiéu ding. Hé thong thong tin ciia thwong mai
dién tir du lich c6 thé noi 1a yéu té chi yéu tao nén
su thanh cong cua cac cong ty ng dung thuong mai
dién tt du lich, thuc chat d6 1a mot ph?m mém va cin
su van hanh cling nhu quan 1y bdi con ngudi va nd
cling can con ngudi tac dong va khong ngimg hoan
thién. Ngoai ra, cac cong ty rng dung thuong mai
dién tr du lich Viét Nam cén phai nd luc hon nita
dé tmg dung cac cong nghé k¥ thuét tién tién vao hé
thong ctia minh nhat 1a cac cong nghé di dong (Yu
Ping & Lu Yanling, 2011).

Dbi voi cong viée van hanh va quan 1y hé théng
thwong mai dién tir du lich can phai bao dam 2 diém
sau: Mot 1a, dat ra myc ti€u rd rang va hop ly cho
hé thong va hai 13, dat ra cac nhiém vu cu thé cho
hé thdng thong tin bao gdm nhiém vy hang ngay va
nhiém vy giam sat hé thong.

5.3. Néng cao mirc dp an toan mang

Céc hoat dong thwong mai dién tir ndi chung va
hoat dong thuong mai dién tir du lich néi riéng déu
phai phu thudc vao mang internet, vi vay déu chiu
cac anh hudng tich cuc va ti€u cuc khac nhau tu
moi truong mang. Dé cac hoat dong nay van hanh
mot cach thuan lgi, ddm bao an toan mang la vén dé
cbt 161 hang dau. Cac nguy co vé an toan mang chii
yéu gdm: cac vu tin cong mang, 16 hong an ninh,
céc loai virut... (Nguyén Khanh Vin, 2014). Dé dbi
pho véi cac van dé vé an ninh mang nay, tic gia
cho rang cac doanh nghiép ung dung thuong mai
dién tr dau tién can c6 mot hé thong mang va may
tinh an toan, tiép do st dung cac phan mém di duoc
kiém nghiém, sau d6 sir dung cac hé théng img dung
an ninh nhu tudng lira, phan mém diét virut, chdng
phan mém gian diép... cudi cing va can nhat 14 luén
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dam bao an toan cho h¢ thong co s¢ dit liéu.

5.4. Tang cwong boi dwong nhan tai vé thwong
mai dién tir du lich

Cung v6i su phat trién cta du lich, Viét Nam ngay
cang can nhiéu nguoi hiéu biét vé linh vuc thuong
mai dién ti du lich. Tuy nhién, hién nay sb luong
ngudi vira am hiéu vé cong nghé thong tin, vira am
hiéu vé linh vuc du lich rét it, thong thudng chi c6
thé am hiéu mot trong hai linh vuc trén. Theo tac
gid, c6 thé thong qua cac hinh thirc khac nhau dé

Tai liéu tham khao

giai quyét van dé nay. Trong ngin han, cic cong ty
du lich va cac cong ty chuyén vé cong nghé thong
tin s& tién hanh hop tac dé hd tro 1an nhau phat trién
thuong mai dién t du lich. Vé dai han, céc cong ty
du lich c6 thé hop tac v6i cac khoa hodc trudng co
chuyén nganh thuong mai dién ti (nhu truong Dai
hoc Thuong mai) qua d6 bdi dudng cac sinh vién
dang theo hoc chuyén nganh nay cac kién thirc sdu
hon vé du lich. Hodc, cac cong ty du lich cé thé tu
dao tao thong qua t6 chirc cac dot tap hudn ngin han
nham vao cic nhéan sy c6 tiém nang.
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